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(54) Anruf von ortsnahen Zielen mittels netzwett einhefflicher Interessen- oder 
Zielgruppenruf nummern 



(57) Die vorliegende Erfindung beschreibl ein tech- 
nisches Verfahren, auf dessen Basis der Betrieb ortab- 
hangiger Vermittlungsdienste in Telekommunikations- 
netzen, insbesondere audi in Mobilfunknetzen derart 
realisierbar wird, daB der jeweilige Anrufer mittels einer 
netzweit einheitlichen Interessen- oder Zielgruppenruf- 
nummer, vorzugsweise einer Kurzrufnummer, ein indivh 
duelles ortnahes Ziel erreichen kann. 
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Beschreibung 

[0001] Die Erfindung betrifft ein Verfahren zum 
Betrieb ortabhangiger Vermittlungsdienste in Telekom- 
munikationsnetzen, insbesondere auch in Mobilfunk- 
netzen, nach dem Oberbegriff des Patentanspruchs 1 . 
[0002] Bekanrrt sind Verfahren im beispielsweise 
Telekom-Festnetz, wobei netzweit und unabhangig vom 
jeweiligen Ort des Anrufers eine einheitliche Zugangs- 
nummerzum Verbindungsaufbau zu einem bestimmten 
Ziel gew&hft wird. Je nach Verwendungsart und Beprei- 
sung sind hierzu beispielsweise die Vorwahl-Zifferrrfol- 
gen 0170.., 0180.. u. 0190.. gebrduchlich. HandeK es 
sich beim Kommunikationsziel nicht urn einen Einzelan- 
schluB, sondern beispielsweise urn ein bundesweites 
Netz o.a., so existieren bedarfsweise mehrere Netz- 
ubergangspunkte, wobei der jeweilige Verkehrsuberga- 
bepunkt insbesondere nach kommerziellen Kriterien 
optimiert wird (beispielsweise ursprungsnah). Hier wird 
jed ch slets an den gleichen Vertragspartner uberge- 
ben, wobei verkehrs- oder regionalbedingt mehr ale ein 
Ubergabepunkt existieren kOnnen. 
[0003] Andererserts existiert im Telematik-Bereich 
ein gemeinsamer Verkehrsfunkdienst von Anbietern. 
Dabei wird, initiert durch eine Kurzwahl, vom jeweiligen 
mobilen Terminal eine Verbindung zu einem zentralen 
Diensteserver aufgebaut der wiederum mit einem 
Staumeldeserver eines externen Partners verbunden 
ist. Der Staumeldeserver liefert die bundesweiten Infor- 
mationen zu Verkehrsstaus, wdhrend der Verkehrsfunk- 
server das Interface zum Kunden darstellt Hier sind 
bestimmte Diensteparameter, wie automatischer Ruck- 
ruf. Auswahl einer Region etc. Programmierbar. 
[0004] Bisher ist jedoch kein Verfahren bekanrrt, bei 
dem unterschiedliche, insbesondere regional verteitte 
individuelle Ziele uber eine netzwerte einheitliche Ruf- 
nummer, vorzugsweise eine Kurzrufnummer, erreicht 
werden kOnnen. Anwendungen fur solche „Dienste" 
kOnnen beispielsweise Qberregionate Interessen- oder 
branchenspezifische Zielgruppen sein, die zwar durch 
einem gemeinsamen Oberbegriff (Trtel, Name, Branche 
o.a.) gekennzeichnet werden kOnnen, jedoch nicht Ober 
eine gemeinsamen Rechtsform (Unternehmen, Ver- 
band, Verein etc.) verfflgen. Solche, nur durch einen 
gemeinsamen Oberbegriff definierte Kundengruppen 
treten in der Regel nicht als Vertragspartner gegenQber 
dem Telekommunikationsnetzbetreiber auf (kdnnen bei- 
spi Isweise sogar im Wettbewerb zueinander stehen). 
DemgemaB sind solche Strukturen im EDV-unterlegten 
Kundenverhaitnis nicht abgebildet und kdnnen auch 
technisch nicht verwaltet und betrieben werden. Als 
Beispiele fOr solche, durch einen gemeinsamen Ober- 
begriff titulierbaren Interessengemeinschaften, die 
einen Bedarf haben, bundesweit unter der gleichen Ruf- 
nummer von ortsnahen Anrufern erreichbar zu sein, 
kOnnen PdizefcJienststellen, Sicherheitsdienste, Not- 
dienste, Handwerker, Abschleppdienste, Taxiunterneh- 
men, Handelsunternehmen und Handelsketten, 



Touristik-lnformationen, BehOrden und Verwaltungen, 
Parteien und Verbande. Schwimmbader , Wnos, Veran- 
stalter, Restaurants, Verkehrsbetriebe, ReisebOros, 
Vertriebsniederlassungen etc. angesehen werden. 

5 [0005] Der vorliegenden Erfindung liegt die Auf- 
gabe zugrunde, ein technisches Verfahren vorzuschla- 
gen, auf dessen Basts der Betrieb ortabhangiger 
Vermittlungsdienste in Telekommunikationsnetzen, ins- 
besondere auch in Mobilfunknetzen derart realisierbar 

10 ist daB der jeweilige Anrufer mittels einer netzweit ein- 
heitlichen Interessen- oder Zielgmppenrufnummer, vor- 
zugsweise einer Kurzrufnummer, ein individuelles 
ortnahes Ziel erreichen kann. Als Oberbegriff for eine 
Interessen- oder ZielgruppenzugehOrigkeit wird nach- 

is folgend einheitlich der Begriff „Branche" verwendet. 
[0006] QelOst wind diese Aufgabe durch die kenn- 
zeichnenden Merkmale des Patentanspruchs 1. 
[0007] Das erfindungsgemaBe Verfahren weist fol- 
gende Vorteile auf: 

20 [0008] Der Anrufer kann durch dieses Verfahren 
mittels einer netzweit einheitlichen Branchenruf nummer 
den netzbetreiber- oder serviceproviderseitig ortsspezi- 
fisch zugeordneten individuellen Branchenpartner vor- 
zugsweise automatisch und direkt erreichen. 

25 Eine geeignete Menuesteuerung, die veibale Eingabe 
der Branche oder das Auswendiglernen der netzweiten 
Branchenkurzwahl vorausgesetzt stetH dies eine 
wesentliche Komfortverbesserung durch den Wegfall 
des Beschaffungsaufwandes fur die individuelle Ruf- 

30 nummer dar. 

[0009] Durch diese Verfahren kann der Netzbetrei- 
ber- oder Serviceprovider eigene Wettbewerbsvorteile 
durch geeignete Selektion seiner bevorzugten lokalen 
Branchenpartner nach qualitativen und/oder kommerzi- 

35 eflen Kriterien nit einer entsprechenden vertraglichen 
Bindung generieren, wenn er im gleichen Zusammen- 
hang durch das Angebot qualitativ hochwertiger Ser- 
viceleistungen und/oder durch die Weitergabe von 
Boraanteilen, GroQkundenrabatten o.a. die Akzeptanz 

40 seiner Kunden steigert Im kJealfall fuhrt cfies dazu, daB 
die netzbetreiber- oder serviceproviderseitjgen Bran- 
chenpartner im waren Sinn des Wortes die erste Wahl 
fQr die Netzb^reber- oder Serviceprovider kunden sind. 
[0010] Die Erfindung wird unter Verwendung von 

45 Zeichnungsfiguren, die hier lediglich eine mdgltche Aus- 
fOhrungsart am Beispiel des verbrerteten GSM-Netzes 
in schematischer Darstellung beschreben, eriautert, 
wobei sich anhand der Zeichnungsfiguren weitere 
Anwendungsgebiete und AnsprOche ergeben. 

so [0011] Rg.1 zeigt das Verbindungsschema. Ein 
mobiler Kunde innerhatb einer Mobilfunkzelie (MZ) steOt 
mittels mobilem Endgerat (MT) eine vorzugsweise 
Kurzwahtverbindung Ober zugehOrige Funkbasisstation 
(BRS) zur Vermittlungsstelle des Mobilfunknetzes 

55 (MSC) her. Don wird mittels geeigneter Verfahrens- 
weise (s.u.) die individuelle Rufnummer eines bran- 
chenspezifischen Partners (BP), der dem Anrufsort 
zugeordnet ist (beispielsweise innerhalb der gleichen 
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Zelle, einer Stadt o.a.) ermittert und die Verbindung von 
MT zu individuetlen BP hergestellt 
In Rg. 1 wird die Funktionalitat der Zuordnung der indh 
viduellen Rufnummer und die WeitervermMung (Ver- 
bindung) von einem netzexternen branchen- 
spezifischen Serviceprovider (SPB) ertQIIt. In einer 
alternativen zur Anwendung kommenden AusfGhrungs- 
form isl diese Zuordnungs- und Vermrttlungsfunktionali- 
tat innerhalb des Mobilfunknetze, z.B. in den IN-oder 
vermittlungsspezif ischen Einrichtungen (Intelligent Net- 
work) angeordnet. Hierbei besteht eine teste Zuord- 
nung der Branchenpartner zum entsprechenden Mobil- 
funknetz, wobei die komplette erfindungsgemaBe 
Funktionalitat in diesem integrierten Fall softwaremaBig 
realisiert werden kann. Ein weiter Vorteil dieser Anord- 
nung besteht im reduzierten Veibindungsaufwand, fur 
die Anwendungsfaile, wo der BP nicht wie beispielhaft 
abgebildet. uber ein externes Festnetz, sondern als 
Mobilfunkkunde im gleichen Mobilfunknetz erreichbar 
ist. 

Fig. 2 zeigt das Funktionsschema. Die Kernfunktionali- 
tat besteht darin, daB eine branchenspezif ische Kurz- 
wahJnummer (beispielsweise Touristikinformation) 
zusammen mrt einer Ortsinformation kombiniert wird. 
urn den fOr den jeweiligen Aufenthaltsort des Anrufers 
zustandigen Branchenpartner zu ermitteln und eine ent- 
sprechende Verbindung herzustellen. Die Ortsinforma- 
tion kann wahtweise mobitfunknetzspezrf isch generiert 
werden, oder als Information sertens MT (beispiels- 
weise mtttels Global Positioning System GPS ermittelt) 
voriiegen. 

Fig. 3 zeigt die schematische Darstellung des SPB bei 
netzexterner Anordnung. Im Gegensatz zu einer netzin- 
temen Anordnung der erfindungsgemaBen Funktionali- 
tat wird in diesem Fall der Branchenserver mittels einer 
serverspezlf ischen und fur alle Branchen einheitlichen 
Kurzrufnummer erreicht, oder es sind mehrere unter- 
schiedliche branchenspezifische Server erforderiich. 
Zumindest im ersten Fall mu6 die BAE uber eine Vor- 
richtung zur Branchenauswahl durch den Anrufer verfQ- 
gen (beispielsweise menuegesteuert). Die erfindungs- 
gemaBe Verfahrensweise ist neben der Komfortverbes- 
serung fOr die Anrufer auch insbesondere in kommerzi- 
eller Hinsicht fur die betroffenen Branchenpartner 
interessant. Insbesondere bei MTs mrt komfortabler 
Menuesteuerung oder der Mdglichkeit einer verbaien 
Brancheneingabe sind diese Partner voraussichtlich die 
„erste Wahl" der Mobiffunkkunden, da jeglicher 
Beschaffungsaufwand fur Rufnummern entfaift 
[0012] Das Verfahren kann in diesem Sinne auch 
zur Serviceverbesserung der Netzbetreiber oder Ser- 
viceprovider (NB/SP) fur seine Kunden bzw. zur Beset- 
zung neuer serviceorientierter Geschaftsfelder 
verwendet werden. Beispielsweise kann ein NB/SP sei- 
nen Kunden einen bestimmten Qualitatsstandard oder 
eine bestimmte Erreichbarkert seiner Branchenpartner 
durch den AbschluB geeigneter Vertrage mit diesem 
Partner garantieren. Andererseits besteht durch dieses 



Verfahren die Mdglichkeit einer Provissionsbeteiligung 
der NB/SP an den Umsatzen des Branchenpartners, 
bzw. eines GroBkundenrabattes, der zumindest zum 
Teil durch beispielsweise eine Serviceverbilligung an 
5 die Anrufer weitergegeben werden kann. 

Paterrtanspruche 

1 . Verfahren zum Betrieb ortabhangiger Vermittlungs- 
w dienste in Telekommunikationsnetzen, dadurch 

gekermzeichnet daB der jeweilige Anrufer mittels 
einer netzweit einheitlichen Interessen- oder Ziel- 
gruppenrufnummer, vorzugsweise einer Kurzruf- 
nummer (im folgenden mit w Brachenrufnummer" 
75 gekennzeichnet). automatisch ein individuelles ort- 
nahes Ziel (im folgenden mit Jndividueller Bran- 
chenpartner" bezeichnet) erreichen kann. 

2. Verfahren gemaB Anspruch 1, dadurch gekenn- 
20 zeichnet, daB die technische Realisierung zur 

Ermittlung der individuellen Rufnummer des orts- 
spezifischen Branchenpartners durch die gemein- 
same Bewertung der Branchen rufnummer sowie 
der Lokali si erungsinformation des Anrufers gebil- 

25 det wird, wobei sich durch die Kombination beider 
informationen die Adresse/Lokation einer entspre- 
chenden Speicherstelle ergibt, innerhalb derer sich 
die netzbetreiber- oder serviceprovkJerseitig zuvor 
eingetragene Rufnummer des individuellen Bran- 

30 chenpartners bef indet. 

3. Verfahren gemaB einem der AnsprQche 1 bis 2, 
dadurch gekennzeichnet, daB das erfindungsge- 
maBe Verfahren gemaB dem Stand der techni- 

35 schen MOglichkeiten der Telekommunikationsnetze 
vorzugsweise die ortsabhangige Komponente als 
Zielgruppenspezifrsches Auswahlmerkmal zum 
Erreichen einer individuellen Rufnummer verwen- 
det wird, daB jedoch bei fortschreitenden technolo- 

40 gischen und rechtlichen MOglichkerten wahlweise 
zusdtziiche Oder alternative Kriterien zum Errei- 
chen eines individuellen Branchenpartners mittels 
netzweit einheitlicher Branch enrufnummer mOglich 
sind, beispielsweise tageszeit- und datumabhan- 

45 gige Ziele, anruferspezifische Ziele (automatische 
Kunden/Branchenzuordnung), ursprungsnetzspe- 
zif ische Ziele (z.B. bei unabhangigen Serviceprovi- 
dern, die den erf indungsgemaBen Branchenruf- 
dienst fOr mehrere Telekommunikationsnetzbetrei- 

50 ber betretoen) etc. 

Erganzend bzw. arternativ zur Lokalisi erungsinfor- 
mation werden in diesen Fallen zusdtziiche Oder 
alternative Kriterien zur indzierten Ermittlung der 
Rufnummer des individuellen Branchenpartners 

55 herangezogen. 

4. Verfahren gemaB einem der AnsprQche 1 bis 3, 
dadurch gekennzeichnet, daB die technischen Ein- 
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richtungen zur ErmitMung der Rufnummern der indi- 
viduellen Branchenpartner sowie die Speicher- 
einrichtungen der Rufnummern der individuellen 
Branchenpartner in einer bevorzugten hardware- 
sparenden Ausfuhrungsform vorzugsweise als 
zusatzliche Softwarefunktionalrtat imerhalb der 
Telekommunikationsnetze, vorzugsweise in den 
Vermittlungsknoten bzw. den Intelligent Network- 
Komponenten, intern wird. 

5. Verfahren gemaB einem der AnsprQche 1 bis 4, 
dadurch gekennzeichnet da6 die technischen Ein- 
richtungen zur Ermittlung der Rufnummern der indi- 
viduellen Branchenpartner sowie die Speicher- 
einrichtungen der Rufnummern der individuellen 
Branchenpartner in einer alternate bevorzugten 
Ausfuhrungsform als separate Server einrichtung 
extern an das betreffende Telekommunikationsnetz 
/ an die betreffenden Telekom munikatinsnetze 
angeschattet wird und in dieser Konfiguration bei- 
spielsweise afternativ durch einen unabhangigen 
Serviceprovider betrieben warden kann. 

6- Vertahren gemaB einem der AnsprQche 1 bis 5, 
dadurch gekennzeichnet daB der Netzbetreiber 
Oder Serviceprovider. der auf Basis der 
erfindungsgemaBen Verfahrens seinen Kunden 
einen entsprechenden BranchenvernVittlungsdienst 
anbieten, einen Wettbewerbsvorteil durch ein 
geeignetes, auf qualitativen und/oder kommerziel- 
len Gesichtspunkten basierendes, Selektionsver- 
fahren seiner individuellen Branchenpartner 
erreicht und im gleichen Zusammenhang seinen 
Kunden einen serviceorientierten oder kommerziel- 
len Vorteil verschafft 

7. Verfahren gemaB einem der AnsprQche 1 bis 6, 
dadurch gekennzeichnet daB die technischen Ein- 
richtungen zur Erfullung der erfindungsgemaBen 
Funktionalitat optional durch eine zusatzliche Ein- 
richtung (Branchenauswahleinrichtung BAE) erwei- 
tert wird, die eine Kbmmunikation mit dem Anrufer, 
bzw. seinem Endgerat ermOglicht und demgemaB 
zur Selektion der Branchen, der individuellen Part- 
ner oder anderer Kriterien dient Hierzu bieten sich 
alternative techresche Verfahren, wie beispiels- 
weise sprachgesteuerte Benutzerhinweise in 
Kombination mit der taktilen Benutzung der Endge- 
ratetastatur (Mehrfrequenzwahlverfahren) durch 
den Anrufer, die unmittelbare Spracherkennung 
innerhalb der BAE oder die menuegesteuerte 
Benutzerfuhrung mitt els Klartext oder Piktog ram- 
men in Verbindung mit den Endgeraten, bzw. eine 
Kombination der unterschiedlichen Verfahren an. 

8. Verfahren gemaB einem der AnsprQche 1 bis 7. 
dadurch gekennzeichnet daB die Lokalisierungsin- 
formation anwehdungsspezifisch bedarfsweise 



durch die taktile und/oder sprachliche Irrteraktion 
des Anrufers ubermittelt wird, in den bevorzugten 
Ausfuhrungsformen jedoch automatisch durch tele- 
kommunikationsnetzinterne Verfahren oder den 
5 anwenderseitigen Einsatz einer Global Positioning 
System-Empfangseinrichtung (GPS) ermitteit und 
ebenso automatisch zur erfindungsgemaBen Ein- 
richtung ubertragen wird. 

10 9. Verfahren gemaB einem der AnsprQche 1 bis 8, 
dadurch gekennzeichnet daB die erfindungsge- 
maBe Verfahrensweise in alternativ bevorzugten 
Anwendungsfailen nicht mit der for leitungsvermit- 
telten Netze QWichen Fernsprechrufnummer/Teil- 

15 nehmerrufnummer, sondern bei der Anwendung in 
alternativen Telekommunikationsnetzen auch mit 
den jeweils ublichen Routingkrrterien, beispiels- 
weise X.25 Adressen in X.25-basjerenden Paket- 
vermittlungsnetzen (z.B. Datex-P-Netz der 

so deutschen Telekom a a.) oder IP-Adressen in IP- 
basierenden Paketvermittlungsnetzen (z.B. Gene- 
ral Packet Radio Servive W GPRS* innerhalb der 
Global System for Mobile Communikcations-Netze 
W GSM", dem zukOnftigen Universal Mobile Commu- 

25 nication System ^UMTS", bzw. dem effentlichen 
Internet) etc. erfblgt wobei in solchen alternativen 
Netzen alternativ zur Sprachverbindung in leitungs- 
vermitteKen Netzen fallspezifische eine dem 
erfindungsgemaBen Sinn entsprechende Daten- 

30 verbindung zur Anwendung kommt. 

10. Verfahren nach einem der AnsprQche 1 bis 9, 
dadurch gekennzeichnet, daB das Verfahren in 
einem Mobilfunknetz erfblgt 

35 
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Fig. 1 Verbindungsschema 




SPB 



TKN: Tclekommunikationsnctz 

S PB : Service Provider fdr hranchenorieniiertc Dienstc 

MSC: Mobil funk vcrmiitlungsstcllc 

MZ: Mobilfunkzclle 

BRS: Funkhasisstaiion 

MT: Mobil funk terminal 

BP: Branchcn Partner 
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Fig. 2 



Funktionsschema 



Ortsinformation (OI) 



Branchenspezifisch^ 
Kurzwahl 1 (BsKw 1) 
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BsKw2 



BsKwn 



BsKw: Branchenspezifische Kurzwahl 

OI: Ortsinformation 

BIR: Branch n Index Register 

BRB: Branchen Register Bank 

BR: Branchenregister 



Ortsspezifische 
Branchenregisterbank (BRB) 
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Fig. 3 Schematische Darstellung bei 

netzexterner Anordnung 




MN: Mohilfunknett 

MT: Mobiltelefon 

SPB: Service Provider fur branchenorientierte Dienste 

01: Ortsinformation 

DA: Direktanschlufi 

BAE: Branchen Auswahl Einrichtung 

BIR: Branchen Index Register 

BRB: Branchen Register Bank 



